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CASO DE EXITO

Convertir el trafico en una ventaja para toda la red

Como Shoe Palace convirtio su ratio TPLH (trafico por hora de trabajo) en rendimiento
medible, usando el analisis de trafico de RetailNext para detectar las horas punta en mas de
250 tiendas y lograr un aumento medio del 10 % en la conversion al segundo afio.




HISTORIA DE LA MARCA

Shoe Palace, fundada en San José (California) en 1993 por la familia Mersho, ha pasado de ser una simple tienda a
convertirse en uno de los principales minoristas de zapatillas y ropa urbana del pais. Hoy en dia, cuenta con mas
de 250 tiendas repartidas por el oeste y el sur de Estados Unidos, con fuertes vinculos con la cultura de las zapa-
tillas y colaboraciones de larga duracion con marcas como Nike, Jordan y Adidas.

Ese crecimiento ha supuesto ampliar la red de tiendas en entornos muy distintos, desde centros comerciales
muy concurridos hasta tiendas independientes en la calle, cada una con sus propios patrones de trafico y necesi-
dades de personal.
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EL RETO: Optimizar basandose en el instinto

Durante anos, Shoe Palace gestiono sus tiendas sin una forma fiable de medir el rendimiento en relacién con

la demanda. Las cifras de ventas le decian al equipo lo que habia pasado, pero no por qué, ni si un dia con
poca actividad era realmente tan flojo.

“It's hard to imagine doing this business without having traffic. But the reality is
there are a lot of retailers that don't have it. At one time, we were that retailer.”

— David Lizak, Platform Manager, Shoe Palace

Sin datos de trafico, las conversaciones sobre el rendimiento de las tiendas se basaban en el instinto. Las
hipdtesis de la direccién sobre las horas punta, las necesidades de personal y las comparaciones entre tien-
das no tenian ninguin punto de referencia con el que contrastarlas.

David Lizak, que ha dedicado toda su carrera al comercio minorista de zapatillas deportivas, lo explicé de
forma sencilla: «<Running a store without traffic data is like driving a car with no speedometer. You can feel
like you're going fast. You have no way to confirm it.»
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LA SOLUCION: Crear una cultura basada en los datos, tienda por tienda

Shoe Palace empez6 a implantar las soluciones de trafico de RetailNext en 2018 y, para cuando David se unié
al equipo en 2019, el reto ya no era la implantacién, sino la formacién.

Mante-
ner la
senci-
llez

Enlugar de abrumar alos equipos de
las tiendas con métricas complejas,
Shoe Palace tradujo los datos de tra-
fico en términos sencillos y practi-
cos. Enlugar de pedir a un empleado
a tiempo parcial que calculara los
porcentajes de conversion, el equipo
reformulé los objetivos en funcion de
lo que el personal ya entendia: aten-
der aun cliente mas que ayer.
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Crear un lenguaje comun

Shoe Palace ha creado un ratio entre
personal y afluencia de clientes,
conocido como «TPLH», que permite
a cada gerente de tienda saber de
forma intuitiva si un turno cuenta con
el personal adecuado. Este ratio con-
vierte una cifra abstracta en una pre-
gunta que cualquier empleado puede
responder: jpodemos tuy yo atender
a tantos clientes en una hora?

Normalizar en toda una red
de tiendas diversa

Con tiendas repartidas por Califor-
nia, Texas, Arizona, Nevaday Flo-
rida, no hay dos establecimientos

iguales. TPLH permiti6 a Shoe
Palace comparar el rendimiento
de forma justa, teniendo en
cuenta silas tiendas estaban en
centros comerciales o enla calle,
en lugar de aplicar el mismo crite-
rio a todas las tiendas.
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LOS RESULTADOS: De las corazonadas a los hechos

, consequido por

Shoe Palace en su sequndo ano de sequimiento y formacién basada en datos. Una tienda paso de
una tasa de conversion del 15 % a casi el 17 % en ese periodo.

Una planificacién laboral mas inteligente

TPLH proporcion6 al equipo operativo de Shoe Palace un punto de referencia sélido sobre la dotacién de
personal que se adapta segun el tipo de tienda. Al mostrar a los equipos exactamente cuando se producian
los picos de actividad y cuanto variaban estos de una tienda a otra, los gerentes pudieron orientar al perso-
nal de forma especificay agregar los datos para planificar toda la red de tiendas.

Comparativas justas de tiendas

Dos tiendas situadas a unas pocas millas de distancia, como la tienda original de Shoe Palace en San José
y otra en un centro comercial cercano, pueden no tener nada que ver en cuanto a patrones de trafico o
perfil demografico. Los datos de RetailNext permiten a Shoe Palace comparar entre si tipos de tiendas
similares, en lugar de forzar una comparacioén de peras con manzanas.

Mejores decisiones interdepartamentales

Los equipos de marketing y de producto ya no se basan Uunicamente en suposiciones relacionadas con las
ventas para determinar ddnde es mayor la demanda. Ahora, los datos de trafico y demograficos sirven de
base para las decisiones sobre la asignacion de existencias y la estrategia regional.

Cuestionar las suposiciones con datos histéricos

Cuando los gerentes pensaban que ya conocian el ritmo de su tienda, las horas puntay las necesidades de
personal, Shoe Palace empez6 a contrastar esas suposiciones con los datos de trafico historicos. El resul-
tado: se identificaron oportunidades perdidas durante los periodos de mayor afluencia que habian pasado
desapercibidas durante anos.
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EL PRODUCTO QUE HAY DETRAS DE LOS RESULTADOS

El ratio TPLH (trafico por hora de trabajo) de Shoe Palace y la planificacion de personal para toda la red de
tiendas funcionan con RetailNext Traffic Analytics, que transforma los datos brutos de trafico de clientes en
recomendaciones de dotacion de personal, tasas de conversion reales y comparativas entre tiendas.

Comparar tiendas de forma justa

Dimensionar cada turno Ver la conversion real

Las recomendaciones de dotacion de
personal basadas en IA ajustan la
plantilla al trafico previsto y real, la
misma légica que hay detras de el
ratio TPLH de Shoe Palace.

Los datos de trafico se conectan con
el TPV para mostrar la tasa de conver-
sion real, no una estimacion basada
solo en las ventas.

La comparativa normalizada por
trafico evallia una tienda de centro
comercial y una de calle con crite-

rios realistas, adecuados a cada

formato.

CON TECNOLOGIA DE AURORA®

Cada cifra que hay detras de las decisiones de Shoe Palace en
materia de personal parte de un solo dispositivo. Aurora® es el ;
sensor loT «todo en uno» de RetailNext, que ofrece un
recuento de personas con una precision del 95 al 99 %, audi-
tado manualmente en cada instalacion, a partir de una uUnica
unidad montada en el techo.

Para una red que abarca varios estados y distintos formatos de
tienda, esa precision es lo que hace que la planificacion de la
mano de obra sea fiable a gran escala. Un solo sensor, un
estandar de datos uniforme en todas las tiendas.

UNA VISION UNIFICADA DEL RENDIMIENTO DE LA TIENDA

Shoe Palace combina los datos de trafico de RetailNext con plataformas de planificacion de personal como

StoreForce, lo que permite ver en una sola pantalla el TPLH, las ventas por hora y los metros cuadrados. Esta
integracion ayuda al equipo a identificar las horas de mayor actividad y los periodos de maxima afluencia con
todo detalle, tienda por tienda, algo que antes de que existieran los datos de trafico era imposible de saber.
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ACERCA DE RETAILNEXT

RetailNext ofrece una precision lider en el sector, entre el 95 % y el 99 %, gracias a los sensores Aurora basados
en IA, y ofrece una visibilidad completa del recorrido del cliente, desde que entra hasta que compray se va. La
plataforma ofrece video y analisis en tiempo real con recomendaciones predictivas basadas en una metodologia
de «pruebay aprendizaje». Disenada para facilitar la implementacion y la gestién de Tl, es una plataforma nativa
de la nube y segura que permite un enfoque de colaboracion estratégica a largo plazo, con una aportacion de
valor sostenida y una escalabilidad global probada en diversos mercados y culturas.
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marcas de todo el mundo paises ano de fundacion



https://www.linkedin.com/company/retailnext/posts/?feedView=all
https://www.youtube.com/@retailnextanalytics
https://retailnext.net/
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	THE PRODUCT BEHIND THE RESULTS
	Shoe Palace’s TPLH (traffic per labor hour) ratio and fleet-wide labor planning run on RetailNext Traffic Analytics, which turns raw foot traffic into staffing recommendations, true conversion rates, and store-to-store benchmarking.
	Right-size every shift
	See true conversion
	Compare stores fairly

	POWERED BY AURORA®
	Every number behind Shoe Palace’s staffing decisions starts with one device. Aurora® is RetailNext’s all-in- one IoT sensor, delivering 95 to 99% accurate people counting, manually audited at every installation, from a single ceiling-mounted unit.
	For a fleet spanning multiple states and store formats, that accuracy is what makes labor planning trustworthy at scale. One sensor, one consistent data standard, across every store.

	ONE UNIFIED VIEW OF STORE PERFORMANCE
	Shoe Palace combines RetailNext traffic data with workforce-planning platforms like StoreForce, bringing TPLH, sales per hour, and square footage into a single view. This integration helps the team pinpoint power hours and peak periods at a granular, store-by-store level, something that was invisible before traffic data existed.
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