“dRetallNext




CAMPER
NORKSHOP

El éxito de Camper
con RetailNext

o
. ]0 /o de aumento de la
conversion (interanual)

o
5 20 /o de aumento del
trafico (interanual)

Antecedentes
. ]0 % de mejora de la

Camper fue fundada en 1975 en Mallorca (Espafia) por experiencia del cliente
Lorenzo Fluxa para dar respuesta a la demanda de un

estilo de calzado nuevo y fresco. Con una rica tradicién . 30 O/O de ahorro en gasto
en la fabricaciéon de calzado, esta marca Unica nacié
llena de diversidad y contrastes, y hoy en dia es admi-
rada en todo el mundo. Los zapatos de Camper siguen
disendndose y desarrollandose en el corazoén rural de
Mallorca, donde un equipo creativo joven trabaja codo
con codo con artesanos para crear unos 500 modelos
cada temporada.

de marketing (interanual)

. 30 o/o de ahorro en horas de
trabajo (interanual)

Ahora, en su cuarta generacién, la marca se ha expandido por todo el mundo con mas de 400 tiendas.
Cada tienda tiene su propia personalidad, que aporta nuevas perspectivas a la identidad de marca esencial
de Camper. Desde la primera tienda en Barcelona en 1981 hasta hoy, Camper siempre ha buscado crear un
ambiente de compras animado y atractivo.




El reto: impulsar a los empleados de Camper en todo el mundo
con datos sélidos

Camper es un minorista contemporaneo que se enorgullece de crear productos de alta calidad, y su equipo
queria ofrecer datos de tienda de igual calidad que ayudaran a sus empleados a mejorar la experiencia presen-
cial de la marca en sus distintos establecimientos de todo el mundo. En concreto, Camper buscaba obtener
una visidon contextual y en varias capas de la experiencia en tienda.

Cambiar el concepto Impulsar que los Establecer indicado-
de la tienda Camper empleados tomen res de referencia del
decisiones basadas rendimiento de las
en datos tiendas para medir
los distintos KPI




RetailNext has been an excellent global
partner for Camper, supporting us in
every location around the world. They
are constantly bringing innovation to us,
thinking about how they can help us
achieve our goals. From our store teams
to our CEO, the entire organization relies
on the data provided by RetailNext. As
stores return to some kind of normal post
Covid-19, this data will be critical to

our success.

Pere Fiol, Head of Business
Technology at Camper




La solucidn: clara. Transparente. Fiable.

Esta marca visionaria sabia que necesitaba aliarse con otro lider del mercado que compartiera su vision de
mejorar el concepto de tienda con una solucidn escalable para su presencia global. Camper recurrié a
RetailNext, experto en andlisis inteligente de tiendas, para que le ayudara a optimizar la experiencia de los
clientes en las tiendas fisicas con una precision sin igual. Habia algunas ventajas concretas de RetailNext que

el equipo de Camper sabia que llevarian su rendimiento a otro nivel.




Una solucidn global y escalable

Con una cartera de clientes que abarca todo el mundo y con instalaciones en mas de 100 paises,
RetailNext es la Gnica opcidn sensata como solucion de andlisis con una capacidad demostrada para
implantarse a nivel mundial.

154 TIENDAS DE CAMPER EN TODO EL MUNDO

18

TIENDAS NA .

129

TIENDAS EMEA

1

TIENDAS APAC



:Por que RetailNext?

El sensor loT todo en uno Aurora® detecta a las personas diez veces
por segundo para garantizar la maxima precisién en el seguimiento.

Los datos estan disponibles en cuestion de segundos en la interfaz de
usuario y en las API, independientemente de dénde estén tus tiendas
en el mundo.

Después de la instalacién, se comprueba manualmente la precision
de cada sensor mediante una grabacién de video que se compara con
los resultados de la solucién. Hay grabacién de video en HD disponi-
ble para la validacién (en un plazo de 30 dias).

Los usuarios pueden acceder a varios paneles de control para tener
una visidon general de todos los KPI. La plataforma RetailNext aprove-
cha la inteligencia artificial para ofrecer previsiones de tendencias de
trafico y recomendaciones automaticas.




One of the biggest gains from our
partnership with RetailNext, is the ability to
push the store staff to achieve goals, by
reviewing clear, transparent and reliable
data. We feel RetailNext is part of our team,
we work together with their retail experts
and everyone has the same goal in mind. It's
been five years since we installed the
RetailNext platform and we feel it was
great decision to partner together.

Pere Fiol, Head of Business
Technology at Camper




Como utilizo Camper sus datos de RetailNext

Al invertir en la plataforma RetailNext, Camper pudo acceder a datos precisos y Utiles que le permitieron
identificar dreas de mejora y eliminar las conjeturas a la hora de tomar decisiones estratégicas de nego-
cio.

Al analizar los datos de trafico...
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Los resultados:
un éxito
mundial

o)
. 10 /o de aumento de la
conversion (interanual)

o)
. 20 /o de aumento del
trafico (interanual)

o
. 10 /o de mejora de la
experiencia del cliente

o)
. 30 /o de ahorro en gasto
de marketing (interanual)

Experiencia del cliente
. 30 % de ahorro en horas de p L
trabajo (interanual) Mejor planificacion de turnos

Camper consiguié informacién sobre cuando y
dénde distribuir al personal en la tienda, basan-
dose en los intereses y comportamientos de los
compradores, para adaptarse a la demanda de los
clientes.

Mejora del servicio al cliente

Camper logré comprender a fondo como

ASiStenCia Continua interactuan los vendedores y los clientes por

N ) toda la tienda para mejorar su servicio al
Una colaboracion prospera cliente.

Camper ha podido contar con el equipo de

expertos en comercio minorista de RetailNext, ﬁ
que comparte de forma proactiva andlisis y

conocimientos para que la marca los aproveche

en sus tiendas.

- Ventas y marketing

Mayor eficiencia y productividad
CUItu I'a interna Camper pudo medir el impacto de la distribucién

de las tiendas, la colocacién de productos y otras

Impulsar una sola vision decisiones de merchandising en la interaccion de

o o . los clientes y en indicadores de las tiendas como la
Al medir distintos indicadores de las tiendas, el conversion, el valor medio de la transaccion (ATV) y
equipo central de Camper logré cambiar la vision y el rendimiento por comprador.

la percepciéon de sus empleados. Asi pudo impulsar
un mejor trato al cliente, mas satisfacciéon y mas
ventas.



AN

RetailNext not only offered our business
all the right tools, but also the most
effective ones to make changes in our
stores on a global scale. All the while
ensuring that they walked this journey
with us as the partnership between both
companies grew. | always recommend
RetailNext to other retailers because
we've had such a great experience.

Pere Fiol, Head of Business
Technology at Camper
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Acerca de RetailNext

RetailNext, la primera plataforma tecnolégica en llevar el andlisis de compradores al estilo del comer-
cio electrénico a las tiendas fisicas, las marcas y los centros comerciales, es pionera en centrarse por
completo en optimizar la experiencia del comprador. A través de su plataforma SaaS centralizada,
RetailNext recopila y analiza automaticamente los datos sobre el comportamiento de los compradores,

lo que proporciona a los minoristas informacién para mejorar la experiencia del comprador en tiempo
real.

600+ 100+ 2007

marcas de todo el mundo paises ano de fundacion

in O


https://retailnext.net



